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Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningens rutin for
hantering av miljoavvikelser

Syftet med denna rutin

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens rutin for miljéavvikelser ska tydliggéra hur
forvaltningen rapporterar och atgardar avvikelser som ror miljoarbetet.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for medarbetare och chefer i aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna rutin
Goteborgs Stads anvisning for Ramverket for stadens gemensamma
systematisk miljéledning miljoledningssystem dar avvikelser ingar i

bestammelserna for genomférande pa
central och lokal niva.

Aldre samt vard- och Krav pa hantering av miljéavvikelser
omsorgsforvaltningens anvisning for framgar i de 6vergripande kraven for det
systematiskt miljoarbete systematiska miljéarbetet i forvaltningen.
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Rutin

Nar miljolagstiftning och styrande dokument inte f6ljs eller nar forvaltningens miljomal
och kraven i miljoledningssystemet inte uppfylls sa sker en miljéavvikelse. Samtliga
medarbetare i dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen ska ha kunskap om, och félja,
regler, lagar och andra bindande krav inom miljéomradet som berdr organisationen och
de specifika arbetsuppgifterna.

Nar det sker en miljoavvikelse sa ska detta rapporteras och atgardas.

Definition
Miljoavvikelsehantering handlar om att identifiera vad som fungerar och inte fungerar
inom ramen for forvaltningens miljoarbete samt att atgarda orsakerna.

En miljoavvikelse kan vara ett avsteg fran miljolagstiftning, forvaltningens lokala rutiner
eller miljoledningssystem och miljéomal. Det kan vara brister eller handelser som leder till
att miljon skadas eller riskerar att skadas. Det kan vara nagot oplanerat som hander eller
nagot planerat som inte hander.

Exempel pa miljoavvikelser:

- att forvaltningens miljomal inte nas.

- att kraven i miljéledningssystemet inte uppfylls.

- att lagkrav inte efterlevs, exempelvis att avfall inte sorteras eller att
kemikalier inte dokumenteras.

- att faststallda rutiner, som exempelvis Goteborgs Stads policy och riktlinjer
for resor i tjansten eller Goteborgs Stads riktlinje for inkép och upphandling,
inte foljs.

Avvikelser som handlar om personskada, arbetsmiljo och sékerhet rapporteras i 1A och
omfattas inte av denna rutin.

Ansvar

Forvaltningsledningen har det dvergripande ansvaret att sakerstélla att rutiner, lagkrav
och andra bindande krav féljs. Forvaltningsledningen ska dven sakerstalla att avvikelser
rapporteras och hanteras dér avvikelsen sker.
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Ansvarsfordelning (utdrag ur Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningens anvisning for
systematiskt miljoarbete);

.. . : Miljoledningssystemteam

Overgripande
krav;

Kompetens om
lagar och
rutiner.

Sékerstalla att chefer och
medarbetare har kunskap om
och lever upp till lagkrav,
andra bindande krav, rutiner
och instruktioner.

Séakerstalla att chefer och
medarbetare har relevant
kompetens for att utféra sina
arbetsuppgifter pa ett

Sakerstalla att chefer och
medarbetare deltar vid
miljoutbildningar.

Sakerstélla att lagar som
beror verksamheten
efterlevs, att rutiner foljs
samt att arbetsuppgifter
utfors pa ett miljomassigt
riktigt satt.

Ta fram utbildningar och
stotta i utveckling samt
framtagande av rutiner.

miljomassigt riktigt sétt.
Lyfta miljo- och
klimatfragan pa APT.

Stotta och utveckla
arbetet med hantering av
avvikelser.

Miljoavvikelser — Sakerstalla att miljdavvikelser

rapporteras och omhéndertas.

Rapportera och
omhénderta avvikelser.

Sakerstalla att allvarliga
avvikelser hanteras och
rapporteras till central niva.

Rapportering
Miljoavvikelser kopplat till lagar, regler, rutiner och andra styrande dokument rapporteras
i formuléret Rapportering av miljoavvikelser.

Alla medarbetare kan rapportera in miljoavvikelser.

Miljoavvikelser kopplat till forvaltningens miljomal och atgérder rapporteras i
arsrapporten arligen av den/de avdelningar som ber6rs av malet och atgarderna.

Uppfoljning och omhéandertagande

For alla rapporterade miljéavvikelser ska en bedomning kring eventuella atgarder
genomforas. Bedomning av miljoavvikelsens allvar gors fran fall till fall utifran graden
av potentiell eller verklig miljopaverkan. Allvarliga miljéavvikelser rapporteras till
forvaltningsledningen eller ndmnden som beslutar om fortsatt hantering.

Miljoavvikelser kopplat till forvaltningens prioriterade miljomal och atgarder foljs upp i
arsrapporten arligen. Miljomal och atgarder hanteras i enlighet med férvaltningens
systematiska miljoarbete.

Samtliga inrapporterade miljoavvikelser ssmmanstélls och bifogas den arliga
utvérderingen av forvaltningens miljéledningssystem.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens rutin fér hantering av miljdavvikelser 313



